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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

AREA DEL PLAN RECTOR DE CAPACITACION:

REQUERIMIENTO DE PROFESIONALIZACION:

NIVEL DE DOMINIO:

AREA DE PROFESIONALIZACION:

SUBAREA DE PROFESIONALIZACION:

CATEGORIA:

TIPO DE ACTIVIDAD:

TIPO DE PROGRAMA:

MODALIDAD:

SEDE:

PERIODO DE IMPARTICION:

DURACION:

HORARIO:

PERFIL DE LA PERSONA PARTICIPANTE:

PROCESO PARA LA DEBIDA ATENCION DE LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD
SENSORIAL (VISUAL, AUDITIVA'Y APRAXIA)

Programa Anual de Capacitacion 2025

Conocimiento

Basico

Capacidad tecnica y conceptual

Capacidad técnica sustantiva

Derechos humanos

Curso

Capacitacion

Virtual asincrona

Plataforma Institucional

Distancia

de Capacitacion a

Del 30 de junio al 13 de julio de 2025

25 horas

El contenido estara disponible las 24 horas
durante el periodo de imparticion

Sustantivo y apoyo a la labor sustantiva
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MTRA. YOLANDA OSCOS PRADO

Maestra en saberes sobre subjetividad vy
violencia, especialista en Psicoanalisis, maestra
en Ciencias Penales, con especialidad en
Criminologia y en Psicoanalisis; certificada en el
Estandar de Competencia EC1104: Promocion de
la aplicacion de las reglas minimas de las
Naciones Unidas para el tratamiento de los
recursos (Reglas Nelson Mandela), y EC1105:
Promocion de la atencion a las victimas de
tortura de acuerdo con el Protocolo de Estambul,
certificacion en EC1235 Atencion de primer
contacto para la busqueda de personas
desaparecidas y no localizadas, entre otros.

Docente desde 2006 en instituciones publicas
como Policia Federal, Academia de Seguridad
Publica de la Ciudad de Meéxico, Instituto de
Formacion de la entonces Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, Centro de
Estudios del Ejercito y Fuerza Aérea, Instituto
Nacional de Ciencias Penales, asi como
Universidades Publicas, impartiendo temas
como: criminologia forense y  pericial
criminologica, psicologia forense y
determinacion en psicologia, violencia de
género, feminicidio y trata de personas,
perspectiva de género e interés superior de la
ninez, trata de personas, tortura y desaparicion
de personas, Protocolo de Estambul y dictamen
medico-psicologico, psicologia y psicopatologia
criminal, riesgos en la evaluacion psicologica y
técnicas de entrevista, victimologia, atencion
integral a victimas del delito, victimas por
violaciones a derechos humanos, y técnicas de
entrevista e interrogatorio.

“El presente material es de cardcter académico, dirigido a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica que
deseen participar en esta actividad de capacitacion, por lo que queda prohibido su uso y reproduccion por cualquier medio, para fines

V2. 2024-2025

distintos a los establecidos.”

2|8



UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO PARA LA
FGR FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

y FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso, las personas participantes seran capaces de identificar las herramientas
tedrico-practicas para la debida atencion de personas con discapacidad sensorial (visual, auditiva
y apraxia), a traveés de un enfoque diferencial que permita a las personas servidoras publicas de la
Institucion, identificar la importancia de la tematica, asi como sensibilizar y coadyuvar en la
procuracion a los derechos humanos.

JUSTIFICACION:

En atencion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion en la Institucion, la Unidad de
Planeacion y Desarrollo para la Formacion de los Recursos Humanos, implementa la presente
actividad académica a fin de contribuir con capacitacion continua de las personas servidoras
publicas, dotandoles de habilidades y conocimientos que propicien la mejora en su desempeno.

BENEFICIO INSTITUCIONAL:

Contar con personas servidoras publicas capacitadas en materia de discapacidad sensorial, para
mejorar su actuacion y atencion en los asuntos de su competencia, fomentando acciones y
practicas incluyentes que propicien una justicia imparcial, pronta y expedita.

METODOLOGIA:

La actividad académica se lleva a cabo en un ambiente virtual didactico, a través de la Plataforma
Institucional de Capacitacion a Distancia, en version Moodle, disenada para que las personas
servidoras publicas autogestionen su proceso de formacion en los horarios que mas les convenga,
dentro del plazo establecido, utilizando las técnicas didacticas que se implementan en la actividad,
tales como: expositiva, demostrativa y reflexiva.

MATERIAL DE APOYO:

= Materiales audiovisuales.
» Materiales bibliograficos y fuentes para su consulta.

» Presentacion de la exposicion.
CONTENIDO TEMATICO:
Unidad 1. Discapacidad y derechos de las personas.

1.1 Conceptos y definiciones:

“El presente material es de cardcter académico, dirigido a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica que
deseen participar en esta actividad de capacitacion, por lo que queda prohibido su uso y reproduccion por cualquier medio, para fines
distintos a los establecidos.”
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111 Tipos de discapacidad.
11.2 Discapacidades fisicas.
113 Discapacidades mentales o psicosociales.
114 Discapacidades intelectuales.
115 Discapacidades sensoriales:
1151 Visual, sensitiva, apraxia.
116 Teérminos correctos.
Derechos de las personas con discapacidad:
121 Derecho a la salud y la asistencia social.
1.2.2 Derecho al trabajo y empleo.
1.2.3 Derecho a la educacion.
1.2.4 Derecho al transporte publico y comunicaciones.
1.2.5 Derecho al desarrollo social.
1.2.6 Derecho a la recopilacion de datos y estadisticas.
1.2.7 Derecho a la cultura fisica y deporte.
1.2.8 Derecho al acceso a la justicia:
1.2.8.1 Libertad de expresion, opinion y acceso a la informacion.
1.2.9 Derecho a la accesibilidad y vivienda.
1.2.10 Principios internacionales de acceso a la justicia de personas con discapacidad.

Unidad 2. Instrumentos internacionales y nacionales de proteccion a personas con discapacidad.

21

2.2

2.3

2.4

25

Sistema de las Naciones Unidas:

211 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

2.1.2 Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Sistema interamericano:

221 Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Legislacion nacional:

2.3.1 Consultor técnico.

2.3.2 Peritos.

Ley General de Victimas:

2.4.1 Conceptos y ambitos de aplicacion.

2.4.2 Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas y Comisiones Locales.

2.4.3 Modelo Integral de Atencién a Victimas.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (2011):

2.51 Diseno universal.

2.5.2 Asistencia social.

2.5.3 Ayudas técnicas.

2.5.4 Ajustes razonables.

2,55 Articulo 40 de la Ley de Asistencia Social.

“El presente material es de cardcter académico, dirigido a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica que
deseen participar en esta actividad de capacitacion, por lo que queda prohibido su uso y reproduccion por cualquier medio, para fines
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256 Reforma del 06-01-2023 a la Ley General para la Inclusion de Personas con
Discapacidad.
2.5.7 Protocolos.

Unidad 3. Atencion con enfoque diferencial y de derechos humanos a personas con discapacidad.

31

3.2
33

34

Aplicacion del enfoque diferencial y grupos en situacion de vulnerabilidad:
311 Enfoque diferencial y especializado en la atencion al publico.

312 Inclusion y no discriminacion.

3.1.3 Atencion especializada a usuarios con algun tipo de discapacidad.
Enfoque de derechos humanos y atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad.
Enfoques de perspectiva de género e interés superior de la ninez:

3.3.1 Ninas, ninos y adolescentes con alguna discapacidad.

3.3.2 Mujeres con discapacidad y perspectiva de género.

3.3.3 Adultos mayores con algun tipo de discapacidad.

3.3.4 Personas de comunidades indigenas con discapacidad.

3.3.5 Personas de la comunidad LGBTTTIQ+ con discapacidad.

Principios y enfoques que rigen el servicio publico en la atencion a usuarios:
3.4.1 Equidady justicia social.

3.4.2 Participacion e inclusion efectiva en la sociedad.

3.4.3 Accesibilidad.

3.4.4 Igualdad y no discriminacion.

3.4.5 Igualdad de oportunidades.

Unidad 4. Atencién a las personas con discapacidad en el acceso a la justicia.

41

4.2

Acciones generales para la inclusion de personas con discapacidad en el acceso a la

justicia:

4.11 Barreras para discapacitados.

4.1.2 Eliminacion de barreras en el acceso a la justicia.

4.1.3 Ajustes en los procedimientos y ajustes razonables.

4.1.4 Accesibilidad y acceso a la justicia.

415 Ajustes en la informacion y en las comunicaciones.

4.1.6 Convenios con otras instituciones para apoyo de especialistas.

Atencion especializada a personas con discapacidad:

421 Debida diligencia con enfoque diferencial y especializado en materia de
discapacidad.

4.2.2 Toma de declaraciones.

4.2.3 Asesoria juridica.

4.2.4 Entrevistas a victimas, ofendidos y familiares.

4.2.5 Entrega de notificaciones a usuarios con discapacidad.

4.2.6 Canalizacion a instituciones de asistencia.
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4.3 Procedimientos para la adecuada atencién a usuarios con algun tipo de discapacidad:
4.31 Ajustes razonables.
4.3.2 Diferencias entre ajustes razonables de procedimiento y ajustes razonables.
4.3.3 Ajustes de procedimiento.
4.3.4 Ajustes razonables para personas con discapacidad sensorial.
4.3.5 Ajustes al procedimiento para personas con discapacidad sensorial.
4.3.6 Ajustes de procedimiento para personas con discapacidad psicosocial y fisica.
4.3.7 Intérpretes en Lengua de Senas Mexicana (LSM).
4.3.8 Escritura Braille.
4.3.9 Utilizacion de formatos de lectura facil.

CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:

Las personas servidoras publicas para acreditar el curso y tener derecho a recibir constancia,
deberan visualizar las exposiciones virtuales y obtener un puntaje minimo de 70/100.

RECURSOS FINANCIEROS:

Propios de la Fiscalia General de la Republica

RECURSOS FINANCIEROS ESPECIFICOS:

Instituto Nacional de Ciencias Penales

REFERENCIAS DE CONSULTA:

LEGISLACION NACIONAL:

Protocolo de Actuacion para el Personal Ministerial, Policial, Pericial y demas Operadores en
Materia de Procuracion de Justicia, en los Casos que Intervengan Personas con
Discapacidad durante el procedimiento. (2018). Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de

Meéxico e Instituto de Formacion Profesional y Estudios Superiores.

Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de
personas con discapacidad. (2014). Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Protocolo de atencion y trato digno a personas con discapacidad. (2021). Instituto de las Personas
con Discapacidad de la Ciudad de México
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Chavez, M. (2016). Hijos invisibles. Grijalbo.

Fernandez, E. (1982). El problema del fundamento de los derechos humanos. En Anuario de
Derechos Humanos. Universidad Complutense de Madrid.

Ferrajoli, L. (2010). El principio de igualdad y la diferencia de género. En Debates constitucionales
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Instituto Nacional de Ciencias Penales. (2002). La victima y su relacion con los tribunales federales;
informe de la Comision del Ministerio Publico. Coleccion victimologica 1.

Larrauri, E. (1992). La victimologia: ¢al lado de quién estamos? En La herencia de la criminologia
critica. (22 ed.). Siglo XXI.

Lima, M. (2015). Politicas publicas en la atencion a victimas. Una propuesta metodologica. Instituto
Nacional de Ciencias Penales.

Resta, E. (1995). La certeza y la esperanza. Ensayos sobre el derecho y la violencia. Paidods.
Rodriguez, L. (1988). Victimologia. Estudio de la victima. Porrua.

Salas, A. (2020). Los otros en mi, justicia transicional, enfoque diferencial y educacion para la paz.
Tomo Il. Universidad Pedagodgica Nacional.

Serrano, S. y Vazquez, D. (2013). Los derechos humanos en accion: operacionalizacion de los
estandares internacionales de los derechos humanos. FLACSO.

MANUAL:

Instituto Nacional de Ciencias Penales. (2004). Manual de justicia para victimas. Coleccion
victimologica Num. 6, INACIPE.

ARCHIVOS PDF:
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Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). (s.f). Recomendaciones
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Lizama, V. y Sheinbaum, D. (2018). Protocolo de Atencion a Personas con Discapacidad. Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México. [Archivo PDF].
https.//www.poderjudicialcdmx.gob.mx/wp-content/uploads/protocolo-de-atencion-a-
personas-con-discapacidad.pdf
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