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OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso, las personas participantes seran capaces de desarrollar habilidades para
utilizar las herramientas de Microsoft Teams, con la finalidad de establecer una mayor y eficaz
comunicacion entre los miembros de su equipo para la estructuracion de proyectos institucionales
y con ello crear entornos mas productivos de colaboracion en ambiente digitales.

JUSTIFICACION:

Derivado de la adquisicion del licenciamiento Office 365, la entonces Direccion General de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones convino con la empresa Datavision, SA de C\V,,
proveer al personal de la institucion de informacion para el aprovechamiento de las soluciones
Office 365, es por ello que, en coordinacion con la Unidad de Planeacion y Desarrollo para la
Formacion de los Recursos Humanos desarrollan la implementacion de cursos en formato a
distancia para que el personal cuente con los recursos tecnologicos que coadyuven a reducir
considerablemente los costos logisticos, facilitar la retroalimentacion en los procesos y mejorar el
uso y la transmision de la informacién entre los miembros de la institucion.

BENEFICIO INSTITUCIONAL:

La imparticion de este curso contribuye en el desarrollo de la habilidades y conocimientos del
personal de la FGR para que utilicen herramientas tecnologicas que les facilitara las actividades
que realizan en el gjercicio de sus funciones.

METODOLOGIA:

La actividad académica se lleva a cabo en un ambiente virtual didactico, a traveés de la Plataforma
Institucional de Capacitacion a Distancia, en version Moodle, disenada para que las personas
servidoras publicas autogestionen su proceso de formacion en los horarios que mas les convenga,
dentro de un plazo establecido por el area coordinadora de la actividad académica.

La estrategia de ensenanza - aprendizaje se desarrolla mediante la exposicion de los contenidos
tematicos, con los que se pretende que el personal incremente sus conocimientos en la materiay
con ello, se logre identificar, a traves de la evaluacion final, el nivel de comprension adquirido.
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CONTENIDO TEMATICO:
Tema 1. ;Qué es Microsoft Teams?

1.1 Introduccion a Microsoft Teams.
1.2 Clientes de Microsoft Teams.

Tema 2. Organizando Microsoft Teams.

2.1. Estructura.
2.2. Membresias y roles.

Tema 3. Configurar y personalizar su Teams.
Tema 4. Caracteristicas del chat de Teams.
Tema 5. Colaborar en equipos y canales.
Tema 6. Como crear equipos de trabajo.
6.1. Como chatear con el equipo.
6.2. COmo compartir informacion y archivos.
6.3. Cémo realizar video llamadas y conferencias.
6.4. Como agregar nuevas pestanas con diferentes aplicativos.
Tema 7. Trabajar con mensajes y publicaciones.
Tema 8. Cargar y buscar archivos.
Tema 9. Explorar aplicaciones y herramientas.
Tema 10. Administrar su fuente de actividades.
CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:
Las personas servidoras publicas para acreditar el curso y tener derecho a recibir constancia,

deberan visualizar las exposiciones virtuales y obtener una calificacion minima de 7 en el examen
final.
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RECURSOS FINANCIEROS:

Propios de la Fiscalia General de la Republica

REFERENCIAS DE CONSULTA:

Herramientas de Microsoft Teams.
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