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UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO PARA LA
FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA ACADEMICO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

AREA DEL PLAN RECTOR DE CAPACITACION:

REQUERIMIENTO DE PROFESIONALIZACION:

NIVEL DE DOMINIO:

AREA DE PROFESIONALIZACION:

SUBAREA DE PROFESIONALIZACION:

CATEGORIA:

TIPO DE ACTIVIDAD:

TIPO DE PROGRAMA:!

MODALIDAD:

SEDE:

PERIODO DE IMPARTICION:

DURACION:

HORARIO:

PERFIL DE LA PERSONA PARTICIPANTE:

ANALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE
DECISIONES

Programa Anual de Capacitacion 2025

Conocimiento

Medio

Capacidad de identidad y compromiso
institucional

Desarrollo personal

Habilidades de gestion

Curso

Capacitacion

Virtual asincrona

Plataforma Institucional de Capacitacion a
Distancia

Del 19 de mayo al 25 de mayo de 2025

07 horas

El contenido estara disponible las 24 horas
durante el periodo de imparticion

Sustantivo y apoyo a la labor sustantiva

“El presente material es de cardcter académico, dirigido a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica que
deseen participar en esta actividad de capacitacion, por lo que queda prohibido su uso y reproduccion por cualquier medio, para fines
distintos a los establecidos.”
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INSTRUCTORA:

OBJETIVO GENERAL:

FGR

UNIDAD DE PLANEACION Y DESARROLLO PARA LA
FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

LCDA. ATENEA POLITO SOTO

Licenciada en Administracion con diplomado en
Administracion Estratégica.

Cuenta con diecinueve anos de experiencia
profesional y diez como facilitadora en temas de
administracion, desarrollo humano y busqueda
de empleo; bilingue (inglés y franceés), consultora
y comunicadora certificada en semiologia de la
vida cotidiana.

Agente capacitador externo registrada ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) y
certificada por el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) en el Estandar de
Competencia “EC0217 Desarrollo e imparticion
de cursos presenciales grupales”’; en el "EC0301
Diseno de cursos de formacion del capital
humano de manera presencial grupal, sus
instrumentos de evaluacion y manuales del
curso” y "EC0513 Aprender a emprender en los
centros de trabajo y en dinamicas grupales”.

Al finalizar el curso, las personas participantes seran capaces de identificar los elementos
necesarios para el analisis de problemas y la toma de decisiones, considerando lo especificado en
el Estandar de Competencia del CONOCER “EC0513 Aprender a emprender en los centros del
trabajo”, con la finalidad de mejorar la competencia laboral.

JUSTIFICACION:

La Fiscalia General de la Republica, a través de este curso pretende que el personal de la
institucion observe en todo momento en el desempeno de su empleo, cargo o comision, los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

“El presente material es de cardcter académico, dirigido a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica que
deseen participar en esta actividad de capacitacion, por lo que queda prohibido su uso y reproduccion por cualquier medio, para fines
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FGR FORMACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

y FISCALIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

BENEFICIO INSTITUCIONAL:

De conformidad con los resultados de la Deteccion de Necesidades de Profesionalizacion, con la
imparticion del curso se busca contar con personal que tome conciencia y aplique los elementos
necesarios para el analisis de problemas y la toma de decisiones.

METODOLOGIA;

La actividad académica se lleva a cabo en un ambiente virtual didactico, a través de la Plataforma
Institucional de Capacitacion a Distancia, en version Moodle, disenada para que las personas
servidoras publicas autogestionen su proceso de formacion en los horarios que mas les convenga,
dentro de un plazo establecido por el area coordinadora de la actividad académica.

La estrategia de ensenanza - aprendizaje se desarrolla mediante la exposicion de los contenidos
tematicos y ejercicios, con los que se pretende que el personal incremente sus conocimientos en
la materia y con ello, se logre identificar, a traves de la evaluacion final, el nivel de comprension
adquirido. Adicionalmente, se sugiere el material de apoyo, asi como las referencias para su
consulta.

MATERIAL DE APOYO:
= Presentacion en PowerPoint.
CONTENIDO TEMATICO:

Unidad 1. Introduccion.

Unidad 2. Tipos de toma de decisiones.

Unidad 3. La toma de decisiones como competencia laboral.
Unidad 4. EC0513 Aprender a emprender en los centros de trabajo.
Unidad 5. Mapa mental.

Unidad 6. Analisis FODA (SWOT).

Unidad 7. Analisis PEST.

Unidad 8. Tecnologia y las decisiones.

Unidad 9. Analisis PESTEL.

Unidad 10. Gestion del cambio.

Unidad 11. Fases para la toma de decisiones.

“El presente material es de cardcter académico, dirigido a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica que
deseen participar en esta actividad de capacitacion, por lo que queda prohibido su uso y reproduccion por cualquier medio, para fines
distintos a los establecidos.”
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Unidad 12. Cierre.

CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:

Las personas servidoras publicas para acreditar el curso y tener derecho a recibir constancia,
deberan visualizar las exposiciones virtuales, realizar las actividades de aprendizajes y obtener una
calificacion minima de 7 en el examen final.

RECURSOS FINANCIEROS:

Propios de la Fiscalia General de la Republica

REFERENCIAS DE CONSULTA:

LIBROS:

Alles, M. (2015). Diccionario de preguntas. La trilogia. Tomo llI. (22 ed.). Granica.

Buzan, T. (2014). Mapas mentales para los negocios. Patria.

Espindola Castro, J. L. (2005). Analisis de problemas y toma de decisiones. Pearson.

ARCHIVOS PDF:

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales. (2014).

Estandar de Competencia EC0513- Aprender a emprender en los centros de trabajo.
[Archivo PDFI. https.//conalepjalisco.edumx/docs-portal/CAST/EC0513.pdf

PAGINAS DE INTERNET:

Blog Corponet. Castro, J. (12 de junio de 2015). Importancia de la informacion para la toma de
decisiones en la empresa. http:.//blog.corponet.com.mx/la-importancia-de-la-informacion-
para-la-toma-de-decisiones-en-la-empresa

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales. (s.f). CONOCER.
WWw.conocer.gob.mx

Psicologia online.com. Adsuara, G. (31 de enero de 2020). 19 tipos de decisiones: caracteristicas y
giemplos.  https.//www.psicologia-online.com/19-tipos-de-decisiones-caracteristicas-y-
ejemplos-4909.html
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