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LcDo. JOSE ANTONIO AMARO FERNANDEZ

Licenciado en Psicologia por la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) y maestrante en Desarrollo del
Potencial Humano (coaching).
LNSILTGel:E Cuenta con dieciséis anos de experiencia
impartiendo cursos y talleres en materia de
desarrollo del potencial humano y en el ambito
administrativo en Areas Centrales y Fiscalias
Federales de la Fiscalia General; fue administrador
especial adscrito a la entonces Direccién General
de Formacion Profesional de esta institucion.

OBJETIVO GENERAL:

Dotar a las personas servidoras publicas de la Fiscalia General de la Republica, de las
herramientas que les permitan atender, con liderazgo efectivo, los procesos que deriven de sus
funciones, a través de la identificacion y manejo de diversos factores intrinsecos y de su entorno
que fomenten el alcance de los objetivos con eficiencia y eficacia.

JUSTIFICACION:

En atencion a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion en la Institucion, la Unidad de
Planeacion y Desarrollo para la Formacion de los Recursos Humanos, implementa la presente
actividad académica con el fin de contribuir a la capacitacion continua de las personas
servidoras publicas, dotandolas de los conocimientos y habilidades que propicien la mejora en
el desempeno.

BENEFICIO INSTITUCIONAL:

La implementacion de la presente actividad académica de capacitacion contribuye a que las
personas servidoras publicas que participen, adquieran herramientas que les permitan una
mejora en la ejecucion de sus funciones, a través de un liderazgo efectivo, fomentando el trabajo
en equipo y el cumplimiento de metas.

METODOLOGIA:

La actividad académica se lleva a cabo en un ambiente virtual didactico, a través de la
Plataforma institucional de capacitacion a distancia, en version Moodle, disehada para que las
personas servidoras publicas autogestionen su proceso de formacion en los horarios que mas
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les convenga, dentro de un plazo establecido por el area coordinadora de la actividad
académica.

La estrategia de ensefianza - aprendizaje se desarrolla mediante la exposicion de los
contenidos tematicos y ejercicios, con los que se pretende que el personal incremente sus
conocimientos en la materia y con ello, se logre identificar, a través de la evaluacion final, el
nivel de comprensién adquirido. Adicionalmente, se sugiere la bibliografia, asi como el material
de apoyo para su consulta.

MATERIAL DE APOYO:

» Presentacion de la exposicion.
CONTENIDO TEMATICO:

Unidad 1. Liderazgo.

11 Mitos del liderazgo.

1.2 ¢;Qué es el liderazgo?

1.3 Influencia en el liderazgo.

1.4 Estilos de liderazgo.

1.5 ¢Qué es una competencia?

1.6 Componentes de las competencias laborales.
1.7 Diez errores que las personas lideres cometen.

Unidad 2. Profundizando en el liderazgo.

2.1 Diferencias entre direccion/gerencia y liderazgo.

2.2 Liderazgo situacional.

2.3 Liderazgo transaccional y transformacional.

2.4 Habilidades de liderazgo: conceptuales, técnicas y humanas.

Unidad 3. Motivacion.

3.1 Motivacion.

3.2 Teorias de la motivacion.

3.3 Factores que motivan a las personas colaboradoras.
3.4 Mitos sobre la motivacion laboral.

3.5 Circulos de las necesidades.

3.6 Estrategias para hacer mas productivo al personal.
3.7 Consecuencias de la motivacion.
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Unidad 4. Comunicacion.

4.1 Niveles de escucha.

4.2 Preguntas poderosas.

4.3 Tipos de preguntas poderosas.

4.4 Las 4 C's del coaching. Vision personal.

Unidad 5. Administracion del tiempo.

5.1 Ladrones del tiempo y valor del tiempo perdido.
5.2 Matriz de la administracion del tiempo.

5.3 Cinco niveles de delegacion.

5.4 Estrategias para mejorar el uso del tiempo.

Unidad 6. Delegacion de responsabilidades.

6.1 Delegar responsabilidades.

6.2 Caracteristicas de la delegacion de responsabilidades.
6.3 Cinco niveles de delegacion.

6.4 ;Como delegar efectivamente?

6.5 Ventajas de la delegacion.

Unidad 7. Retroalimentacion.

7.1 ¢Qué sucede cuando no hay una cultura de retroalimentacion?
7.2 Retroalimentacion.

7.3 Reglas para dar retroalimentacion.

7.4 Método de 3 partes.

7.5 Técnica Comienza + Para + Continua.

Unidad 8. Método GROW.

8.1 Elementos del método GROW.
8.2 Perfil del lider.

Conclusiones.
CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:

Las personas servidoras publicas para acreditar el curso y tener derecho a recibir constancia de
acreditacion, deberan visualizar las exposiciones virtuales y obtener una calificacion minima de
7 en el examen final.
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RECURSOS FINANCIEROS:

Propios de la Fiscalia General de la Republica
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