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LcDo. JOSE ANTONIO AMARO FERNANDEZ

Licenciado en Psicologia por la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) y maestrante en Desarrollo del
Potencial Humano (coaching).
LNSILTGel:E Cuenta con dieciséis anos de experiencia
impartiendo cursos y talleres en materia de
desarrollo del potencial humano y en el ambito
administrativo en Areas Centrales y Fiscalias
Federales de la Fiscalia General; fue administrador
especial adscrito a la entonces Direccién General
de Formacion Profesional de esta institucion.

OBJETIVO GENERAL:

Las personas servidoras publicas de la FGR desarrollaran las habilidades de analisis, evaluacion
y sintesis de la informacion, a través de la aplicacion de metodologias, con el fin de eficientar su
gestion y la toma de decisiones en el ambito laboral.

JUSTIFICACION:

Derivado de las evaluaciones de desempefio y de competencias realizadas por el Centro de
Evaluacion y Control de Confianza (CECC), se identificaron areas de oportunidad genéricas del
personal de la FGR; por esta razén, la UPDFRH en vinculacion con las diferentes unidades
administrativas de la institucion, atiende el requerimiento y la solicitud de capacitacion para
mantener y garantizar la adecuada formacion y actualizacion del personal, con el proposito de
que conozca e identifique sus esquemas, sesgos y distorsiones cognitivas en el procesamiento
de la informacién, ademas de desarrollar habilidades de analisis, evaluacion y sintesis de la
informacioén que les permita gestionarla a través de la toma de decisiones y los planes de accion,
para asi, adherirse a los procesos mediante un aprendizaje continuo.

BENEFICIO INSTITUCIONAL:

La imparticidon de este curso contribuye a que el personal de la institucion cuente con
conocimientos sobre el procesamiento de la informacidn y a su vez, desarrolle habilidades para
analizar, evaluar, interpretar y sintetizar la informacion a través de la toma de decisiones,
considerando los procesos y planes de accion para el logro de resultados, con el objetivo de
que las personas servidoras publicas cuenten con elementos que impacten significativamente
en el cumplimiento de sus labores.
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METODOLOGIA:

La actividad académica se lleva a cabo en un ambiente virtual didactico, a través de la
Plataforma institucional de capacitacion a distancia, en version Moodle, disenada para que las
personas servidoras publicas autogestionen su proceso de formacion en los horarios que mas
les convenga, dentro de un plazo establecido por el area coordinadora de la actividad
académica.

La estrategia de ensefianza - aprendizaje se desarrolla mediante la exposicion de los
contenidos tematicos y ejercicios, con los que se pretende que el personal incremente sus
conocimientos en la materia y con ello, se logre identificar, a través de la evaluacion final, el
nivel de comprension adquirido. Adicionalmente, se sugiere la bibliografia, asi como los
materiales de apoyo para su consulta.

MATERIAL DE APOYO:
ARCHIVOS PDF.

= Preguntas frecuentes.

= Presentacion de la exposicion.
CONTENIDO TEMATICO:
Unidad 1. Conocimientos, habilidades y sus diferencias.

1.1 Definicion de conocimiento:
111 Caracteristicas del conocimiento.
1.2 Definicion de habilidad.
1.3 Conocimientos, habilidades y sus diferencias.

Unidad 2. Esquemas, sesgos y distorsiones cognitivas.

2.1 Procesamiento de informacion.
2.2 Esquemas cognitivos.
2.3 Definiciéon de distorsiones cognitivas (DC):
2.3.1 Distorsiones cognitivas (DC).
2.4 Sesgos cognitivos:
2.4.1 Sesgos cognitivos en las decisiones jurisdiccionales.

Unidad 3. Habilidades de analisis, evaluacion y sintesis de la informacion.

3.1 Definicion de informacion:
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3.1.1 Analisis de la informacion.

3.1.2 Evaluacion de la informacion.

3.1.3 Sintesis de la informacion.
3.2 Atencion:

3.21 Componentes de la atencion.

3.2.2 Alteraciones de la atencion.
3.3 Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH) y dificultades adicionales.
3.4 Herramientas para la representacion de la informacion:

3.4.1 Mapa de definicion de conceptos.

3.4.2 Diagrama UVE.

Unidad 4. Gestion y trazabilidad de la informacion.

4.1 Concepto de trazabilidad:
411 Elementos de la trazabilidad.

Unidad 5. Gestion de procesos.

5.1 ¢Qué es un proceso?
511 Elementos del proceso.
5.2 Arquitectura de procesos.
5.3 Gestion basada en procesos.
5.4 Metodologia breve para aplicar la gestion basada en procesos.

Unidad 6. Toma de decisiones y planes de accion.

6.1 Elementos de las decisiones:
6.1.1 Problemas en las decisiones.
6.2 Planes de accion.
6.3 Un modelo para la toma de decisiones.
6.4 Proceso de la toma de decisiones.

Unidad 7. Aprendizaje continuo.

7.1 Definicidn de aprendizaje y;
7.11 Aprendizaje continuo.

7.2 Aprender de la experiencia.

7.3 Culturas del aprendizaje.
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CRITERIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION:

Las personas servidoras publicas para acreditar el curso y tener derecho a recibir constancia de
acreditacion, deberan visualizar las exposiciones virtuales y obtener una calificacion minima de
7 en el examen final.

RECURSOS FINANCIEROS:

Propios de la Fiscalia General de la Republica

BIBLIOGRAFIA UTILIZADA:

LIBROS.

Alan, D. (2018). Procesos y fundamentos de la investigacion cientifica. UTMACH.

Beck, A, F. Shaw, B., Jhon Rush, A. y Emery, G. (2012). Terapia cognitiva de la depresion. (202 ed.).
Descleé de Brouwer.

Blazquez, L. (2018). Enfocar la atencion. El trampolin para el crecimiento personal. Ediciones
Internacionales Universitarias.

Campos, A. (2005). Mapas conceptuales, mapas mentales y otras formas de representacion del
conocimiento. Magisterio.

Claxon, G. (2001). Aprender: el reto del aprendizaje continuo. Ediciones Paidos.

Espindola Castro, J. L. (2005). Analisis de problemas y toma de decisiones. Pearson.

Fernandez, M. (2003). El control, fundamento de la gestion por procesos y la calidad total. ESIC.
Forman, J. (2020). Sesgos cognitivos. Primasta.

Gonzalez, F. (2008). El mapa conceptual y el diagrama v. Recursos para la ensefianza superior en
el siglo XXI. Narcea.

Harvard Business Essentials. (2007). Toma de decisiones: para conseguir mejores resultados.
Deusto.

Hasson, G. (2020). Practica el pensamiento positivo. Urano México.

Hiriyappa, B. (2018). El aprendizaje y sus teorias. Hiriyappa B.
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Junta de Castillay Ledn. (2004). 2. Trabajando con los procesos: guia para la gestion por procesos.
Junta de Castilla y Leon.

Minguez Vela, A. (2003). El formador en la empresa. ESIC.

Moody, P. (1991). Toma de decisiones gerenciales. Mc Graw Hill.
Newport, C. (2017). Enfocate. Paidos.

Pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2012). Gestion por procesos. ESIC.

Ponjuan Dante, G. (2007). Gestion de informacion. Dimensiones e implementacion para el éxito
organizacional. Ediciones Trea.

Sabés Tumo, F. y Veron Lassa, J. J. (2008). La gestion de la informacion en la administracion local.
Comunicacién Social.

Sanchez Villagran, R. (2008). Introduccion a la trazabilidad: un primer acercamiento para su
comprension e implementacion. EL Escriba.

Universidad del Valle. (2007). Encuentros de educacion superior y pedagogia 2005. Programa
editorial. Universidad del Valle.

Walter, R. (2006). Terapia cognitiva. Fundamentos teoricos y conceptualizacion del caso clinico.
Norma.

Wanscoor, E. (2010). Preguntas y respuestas clave sobre trazabilidad. Aenor.
TESIS.

Garcia, N. (2020). Cognicion social en adultos jovenes con TDAH. [Tesis de maestria, Universidad
Nacional Autonoma de Méxicol. Repositorio institucional de la UNAM.

ARCHIVO PDF.

Argudin, Y. y Luna, M. (1998). ;Como hacer una sintesis? (22 ed.). Universidad Iberoamericana.
https.//cursos.clavijero.edu.mx/cursos/009_fa/programa/documentos/sintesis.pdf

ARTICULOS.

Dulzaides, M. (2004). Analisis documental y de informacion: dos componentes de un mismo
proceso. ACIMED, 12(2) 1-5.
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Garcia, J. y Dutschke, G. (octubre, 2007). Las organizaciones con capacidad de aprendizaje. A
proposito de una revision de la literatura. ACIMED, 16(5).

Herrera, E. (diciembre, 2012). La UVE de Gowin como instrumento de aprendizaje y evaluacion
de habilidades de indagacion en la unidad de fuerza y movimiento. Paradigma XXXIII,
33(2), 101-125.

Ortiz, S. (septiembre-octubre, 2016). Trastorno por déficit de atencion en la edad adulta y en
universitarios. Revista de la Facultad de Medicina de la UNAM, 59(5), 6-14.

Rios Ortega, J. (enero-abril, 2014). EL concepto de informacién: dimensiones bibliotecolégica,
sociologica y cognoscitiva. Investigacion Bibliotecologica, 28(62), 143-179.

Sanchez Pedraza, R., Gamboa, O. y A. Diaz, J. (febrero, 2008). Modelos empleados para la toma
de decisiones en el cuidado de la salud. Revista de Salud Publica, 10(1), 178-188.

Sixto Fuentes, S. y Marquez Marrero, J. L. (mayo-junio, 2017). Tendencias teodricas en la
conceptualizacion de las habilidades: aplicacién en la didactica de la oftalmologia.

Revista de Ciencias Médicas de Pinal del Rio, 21(3), 438-447.

Vega Diaz, G. (mayo-agosto, 2008). Apropiacion de habilidades para evaluar informacion: estudio
con alumnos de educacién primaria. Investigacion bibliotecologica, 22(45), 79-103.

REVISTA.

Londono, L. (enero-junio, 2009). La atencion: un proceso psicologico basico. Revista de la
Facultad de Psicologia, 5(8), 91-100.

ARTICULOS DE REVISTAS ELECTRONICAS.
Hernandez, F. (septiembre-diciembre, 2009). Aprendizaje y competencias. Una nueva mirada.

Revista  Espanola  de  Orientacion y  Psicopedagogia,  20(3),  312-319.
https.//www.redalyc.org/pdf/3382/338230783009.pdf

Munoz, A. (abril, 2011). La influencia de los sesgos cognitivos en las decisiones jurisdiccionales:
el factor humano. Una aproximacion. INDRET Revista para el Analisis del Derecho, 2.
https://indret.com/wp-content/themes/indret/pdf/820_es.pdf

PAGINAS DE INTERNET.

Diferenciador. (2018-2024). Objetivo y subjetivo. https.//www.diferenciador.com/objetivo-y-
subjetivo/
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Expandetumente. (2024). Diferencias claves entre conocimiento y  habilidades.
https.//expandetumente.com/diferencia-entre-conocimiento-y-habilidades/

Hubspot. (2024). Qué es wun plan de accion, como se elabora y ejemplos.
https.//blog.hubspot.es/sales/plan-de-accion-
empresa#.~text=Un%20plan%20de%20acci%C3%B3n%20es,el%20progreso%20en%20ca
da%20componente.

ltaeempresas. (26 de septiembre de 2019). La influencia de los pensamientos negativos en el
dambito laboral. https.//www.itaeempresas.com/la-influencia-de-los-pensamientos-
negativos-en-el-ambito-laboral/

LABPSI. (s.f). Juicio, razonamiento y toma de decisiones.
http://labpsi.mdp.edu.ar/Home/DetalleTest/8

Moderna. (s.f.). Escuelas de familia moderna. Bloque Ill. Documentacion sobre las competencias.
https.//www.educacion.navarra.es/web/dpto/inicio?p_p_id=com_liferay_portal_searc
h_web_portlet_SearchPortlet&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view
& _com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_mvcPath=%2Fview_content,js
p&_com_liferay_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_assetEntryld=51356&_com_li
feray_portal_search_web_portlet_SearchPortlet_type=document

QuestionPro.  (2024). 12 tipos de andlisis de datos y como  utilizarlos.
https.//www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-analisis-de-datos-2/

Real academia espanola. (2024). Habilidad. https.//dle.rae.es/habilidad

Tinyrockets. (03 de enero de 2022). El proceso de toma de decisiones. https.//tinyrockets-
production.webflow.io/blog/modelo-para-toma-de-
decisiones#:~:text=Precisamente%2C%20las%20etapas20del?%20proceso%20de%20de
cisiones%20involucra,de%20acci’%C3%B3n%20consciente%20para%20tomar%20una?%20
%C3%B3ptimad%20eleccizsC3%B3n.

Tumaestros. (06 de octubre de 2023). El diagrama V de Gowin en el aula.
https.//tumaestros.co/el-diagrama-v-de-gowin-en-el-aula/

VIDEOS.

[GCFAprendeLibrel. (05 de junio de 2019). Diferencias entre habilidades duras y habilidades
blandas. [Archivo de videol. YouTube. https.//youtube/0OV20BWi1abWM
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[Datalitical. (29 de septiembre de 2020). ;.Cémo analizar los datos? | Todo lo que necesitas saber
[Archivo de videol. YouTube. https.//youtu.be/80cRW6kIfk4

[Virtual Training Lteaml. (15 de septiembre de 2016). Anadlisis de datos. [Archivo de videol.
YouTube https://youtu.be/sv6yaVUNvms
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